ZAGORSKI VODOVOD d.o.0.
Zabok

Broj: 20202/2017.

Na temelju Zakona o trgovackim drustvima (,Narodne novine“ broj 111/93., 34/99., 121/99., 55/00.
- Odluka USRH, 118/03., 107/07., 146/08., 197/09., 125/11., 152/11., 111/12., 68/13., 110/15.), ¢lanka
16. Drustvenog ugovora od 03.11.2017. godine te Odluke o imenovanju Uprave od 03.11.2017.,
Uprava Zagorskog vodovoda d.o.0. Zabok, dana 29. prosinca 2017. godine

donijela je
ODLUKU

1. Ovom Odlukom posebno se ureduje nacin postupanja kada se kao razlog kvara na vodovodnoj
instalaciji Korisnika u radnom nalogu navodi kvar propustanje na naglavku, odnosno postupanje
po utvrdenom kvaru na matici spojnici.

I.  kada se kao razlog kvara na vodovodnoj instalaciji u radnom nalogu navodi
propustanje na naglavku vodomjera, sukladno Integriranom sustavu upravljanja
(ISU), uspostavljaju se sljedeci radni procesi:

a) Po prijavi kvara, nadlezni voditelj podrucja ili Rukovoditelj odjela Odnosi s korisnicima,
izdaje Radni nalog.

b) Kad Radnik — vode¢i monter/monter po izdanom radnom nalogu utvrdi da se radi o
propustanju na naglavku vodomjera, vodomjer se obavezno bez odgode demontira i
ugraduje se drugi vodomijer.

¢) Radnik bez odgode dostavija demontirani vodomjer, zajedno s radnim nalogom, na
kontrolu u bazdarnicu, a izvrSeni radni nalog s pripadaju¢om dokumentacijom o
izvrSenim radovima nadleznom Voditelju podrucja.

d) Voditelj podrudja, kopiju istog radnog naloga, ovjerenu svojim potpisom, dostavlja
Odjelu Odnosi s korisnicima radi evidentiranja promjene u evidenciji korisnika putem
Evidencije-predaje i preuzimanja dokumentacije izmedu odjela Odnosi s korisnicima,
Vodoopskrbe i Odvodnje

e) Bazdamica vrsi kontrolu demontiranog vodomiera iz tocke 1.1.b. ove Odluke, u odnosu
na koji se kao razlog kvara navodi propustanje na naglavku i o izvrenoj kontroli
izraduje Zapisnik.

f) Zapisnik o kontroli vodomijera izdaje Voditelj bazdarnice, a ovjeravaju ga Voditel]
bazdarnice, Rukovoditelj Odjela vodoopskrbe i Voditelj odrzavanja sluzbe vodoopskrbe.
U zapisniku o kontroli vodomjera obavezno se navodi i obrazlaze razlog propustanja na
naglavku, te se isti povezuje s izdanim radnim nalogom.

g) Voditel] bazdamice dostavlja zapisnik nadleznom voditelju podrucja koji ga prilaze uz
radni nalog, te ga odlaze.

h) Primjerak radnog naloga (kopiju) zajedno s ovjerenim zapisnikom i pripadaju¢om

"~ relevantnom dokumentacijom o kontroli vodomjera Voditelj bazdarnice, putem
evidencije predaje i preuzimanja dokumentacije, dostavlja rukovoditelju odjela Odnosi s
korisnicima radi eventualne reklamacije Korisnika temeljene na povecanoj potrosnji
nastaloj zbog propustanja na naglavku vodomijera.



Il. kada se kao razlog kvara na vodovodnoj instalaciji navodi kvar na matici spojnici,
sukladno Integriranom sustavu upravljanja (ISU), uspostavljaju se sljede¢i radni
procesi:

a) Po prijavi kvara, nadlezni voditelj podrucja ili Rukovoditelj odjela Odnosi s korisnicima,
izdaje odgovarajuci Radni nalog.

b) Kad Radnik — vodeci monter/monter, utvrdi da se radi o kvaru — propustanju na matici-
spojnici navedeno ¢e obavezno naznaditi na radnom nalogu.

¢) Vodeci monter/monter dostavlja radni nalog o utvrdenom kvaru i popravku nadleznom
Voditelju podru¢ja. Ukoliko je zamijenjen bilo kakav spojni materijal poslije vodomjera
obvezan je dostaviti i njega na uvid.

d) Voditelj podru¢ja dostavlja kopiju radnog naloga Voditelju bazdarnice, sa zamijenjenim
spojnim materijalom ukoliko se radi o kvaru na matici — spojnici poslije vodomjera.

e) Bazdarnica vrsi kontrolu, u odnosu na koji se kao razlog kvara navodi kvar na matici -
spojnici poslije vodomjera i o izvrenoj kontroli izraduje Zapisnik ukoliko je to moguce.

f)  Zapisnik o kontroli vodomjera izdaje Voditelj bazdarmnice, a ovjeravaju ga Voditelj
bazdarnice, Rukovoditelj Odjela vodoopskrbe i Voditelj odrZzavanja sluzbe vodoopskrbe. U
zapisniku o kontroli vodomjera obavezno se navodi i obrazlaZe razlog kvara na matici-
spojnici poslije vodomjera, a isti se povezuje sa izdanim radnim nalogom.

g) Voditelj bazdamice dostavlja zapisnik nadleznom voditelju podrucja koji ga prilaze uz radni
nalog, te ga odlaze.

h) Primjerak radnog naloga (kopiju) zajedno s ovjerenim zapisnikom i pripadaju¢om
relevantnom dokumentacijom o kontroli vodomjera Voditelj bazdarnice, putem evidencije
predaje i preuzimanja dokumentacije, dostavlja rukovoditelju odjela Odnosi s korisnicima
radi eventualne reklamacije Korisnika temeljene na pove¢anoj potrosniji nastaloj zbog kvara
na matici - spojnici poslije vodomjera.

i) Zbog kvara matice spojnice, odnosno propustanja na matici spojnici, korisniku se ne
priznaje reklamacija i ne otpisuje potrosnja, osim ako je kvar prijavljen u roku od 14
dana od dana zamjene vodomjera.

j) lznimno, na temelju zapisnika, na nacin iz tocke 1.I1.f. ove Odluke, izvrsit ¢e se ispravak
raéuna uslijed dokazanog kvara na matici-spojnici ili na navoju vodomijera.

. Ispravak ratuna temeljem reklamacije Korisnika u smislu tocke 1.1.h. i to¢ke 1.11. h. ove Odluke,
vrSi se kada potroSnja uslijed utvrdenog kvara propustanja na naglavku vodomjera, odnosno
propustanja na matici-spojnici, odstupa od prosjeéne mjeseéne potrosnje korisnika, a izradun
koje se vrsi uvidom u evidenciju oéitanja u periodu od 12 mjeseci prije datuma pocetnog stanja
na izdanom raCunu na kojem je evidentirana potrosnja uslijed kvara na naéin da se ukupna
potrosnja u tom periodu dijeli sa 12. Ukoliko u navedenom periodu nije bilo oéitanja, za izratun
se uzima prvi stariji datum ocitanja, te se potrosnja u tom periodu dijeli sa brojem mjeseci
izmedu tih datuma. Za korisnike koji su priklju¢eni na komunalne vodne gradevine krace od 12
mjeseci uzima se prosjek za dostupno razdoblje.

. Korisnicima koji nisu omoguéili pristup vodomjeru i redovno ocitanje vodomjera sukladno ¢l. 68.
Opcih i tehnickih uvjeta, reklamacija i zahtjev za otpisom potrosnje zbog propustanja na
naglavku vodomjera ili propustanja na matici spojnici se ne odobrava.



4. Ispravak racuna, temeljem reklamacije Korisnika i dostavljanog zapisnika iz tocke 1.1.f. i 1.IL.f.
ove Odluke, nastale zbog propustanja na naglavku ili propustanja na matici spojnici, odobrava
IzvrSni direktor za Racunovodstvo, financije i komercijalu.

5. U sluCaju iz tocke 1.1. ove Odluke, Voditelj bazdarnice obvezan je demontirani vodomijer ili
dijelove pohraniti i Cuvati 30 (trideset) dana na posebnom mjestu, zajedno sa svim podacima o
istom.

6. Voditelj bazdamice dostavlja jednom mjesecno, a najkasnije do 5-og u mjesecu, Upravi Drustva,
pisani izvjestaj o broju kvarova iz razloga curenja na naglavku, odnosno kvara/curenja na matici
spojnici, zajedno sa svim podacima.

7. Zaprovedbu ove Odluke zaduzuju se:
- Vodeci monteri i monteri,
- Voditelji podrugja,
- Voditelj bazdarnice
- Voditelj odrzavanja sluzbe Vodoopskrbe
- Rukovoditelj Odjela vodoopskrbe,
- Rukovoditelj Odjela odnosi s korisnicima,
- lzvrsni direktor za raunovodstvo, financije i komercijalu.
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Dostaviti:

Vode¢i monteri i monteri, ovdje,

Voditelji podrucja, ovdje,

Rukovoditelj Odjela vodoopskrbe, ovdje,

Voditelj odrzavanja sluzbe vodoopskrbe, ovdije,

Voditelj bazdarnice, ovdje,

Odjel odnosi s korisnicima, ovdje,

Ilzvrsni direktor za raunovodstvo, financije i komercijalu, ovdje,
Arhiva, ovdije.
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